BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

BAO CAO TOM TAT
Chuyén di s6 qudc gia nim 2024

(Kém theo Bao caos6: 2/BC-BTTTT ngay o4 thang 07 nam 2025
cua B¢ Thong tin va Truyén thong)

Véi sy chi dao quyét liét cua Chinh pha, Tha tuéng Chinh phu, Chu tich
Uy ban Quéc gia vé Chuyén ddi s6 va sy diéu phdi, thuc day caa Bé Thong tin
va Truyén théng - Co quan thuong truc Uy ban qudc gia vé chuyén doi s, hoat
dong chuyén doi sé trén toan qudc da dién ra manh mé, quyét liét va mang lai
két qua thuc chat hon cho nguoi dan. Cian ctr sb liéu bao cdo tir cac bd, nganh,
dia phuong, Bo Thong tin va Truyén théng bao cdo tom tat tinh hinh chuyén dbi
s6 qudc gia nam 2024 nhu sau:

I. MOT SO KET QUA PAT PUQC
1. Xép hang phat trién Chinh phi dién tir ciia qudc gia ting vurot bac

Théang 9/2024, Lién Hop Quéc cong bd Viét Nam vuon 1én vi tri thi 71
trong xép hang Chinh pha dién tir, ting 15 bac so véi 2022. Pay 1a lan dau tién
Viét Nam duoc xép vao nhém EGDI "Rat Cao", dat muc tiéu xép hang chinh
phu dién tor nam 2024.

2. Thé ché di giai quyét dwoe nhiéu diém nghén ton tai tir 1au va tao
khéng gian, déng luc phat trién méi phuc vu chuyén doi so

a) Giai quyét cac diém nghén:

- Nghi dinh sé 82/2024/ND-CP va Nghi dinh s 138/2024/ND-CP ciia
Chinh phii gidi quyét 03 diém nghén trong thwe hién dau tw iing dung cong
nghé thong tin, chuyén doi s6, dé la: (1)’Khai thong” ngudn kinh phi chi
thuong xuyén cho dau tu, mua sdm trang thiét bi; (2) “Phong ngira” nguy co
lang phi ngan sach do mot phin mém “may do” dugc nhin ban ban nhiéu lan
v6i giai phap “phan mém phd bién”; (3) Tang hiéu qua hoat dong cua cic hé
théng thong tin sau dau tu v6i quy dinh dam bao thyc hién va bd tri kinh phi duy
tri, van hanh va bao tri hé théng.

- Nghj dinh sé 147/2024/ND-CP ciia Chinh phii gidi quyét diém nghén
trong xw ly hanh vi vi pham phadp ludt ciia ngwoi dung mang xda hoi la: quy



dinh tit ca MXH trong nudc va xuyén bién gidi tai Viét Nam déu phai xac thuc
tai khoan ngudi dung MXH bang sb dién thoai di dong tai Viét Nam. Quy dinh
nay budc ca ngudi dung va nha cung cap MXH tuan thu, gop phan han ché tinh
trang tin gia, lira ddo, trén thué va vi pham phép luat khac trén cac MXH cung
cép dich vu tai Viét Nam.

- Ludt Di# liéu, Nghi dinh, Chién lwoc vé di# ligu giai quyét 02 diém
nghén vé dir lidu cat cr, han ché chia sé tir nhiéu nam va diém nghén vé ning
luc x1r Iy dir liéu 16n cac trung tam dir liéu.

- Dinh maec kinh té ky thudt hogt dng hweng dén, tiép nhdn, sé hoa hé
so, trd Két qud gidi quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) tai bg, co' quan ngang
bé, dia phwong do doanh nghiép cung ung dich vu buwu chinh cong ich thuc
hién: giai quyét diém nghén vé co so phap ly chuyén giao cac hoat dong tiép
nhan, s6 hoa ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac co quan nha
nudc sang cho doanh nghiép buu chinh céng ich thuc hién; giup néng cao hiéu
qua md hinh trung tdm phuc vu hanh chinh céng, co ché mét cira, mot cia lién
théng & cac cap.

b) Thé ché s6 mai tao khong gian, dong luc mdi phat trién cho nén kinh té

Luat Dit liéu va Chién lugc phat trién cong nghiép cong nghé sb tao
khong gian mdi cho phét trién kinh té - xa hoi dua trén dir liéu va cong nghé,
khuyén khich phét trién thi truong dir liéu, tri tué nhan tao, va cong nghiép ban
dan. Luat Vién thong sira doi va Nghi dinh huéng dan mé rong tir ha tang vién
thong sang ha tang sd, thuc day kinh té sb, xd hoi sb, va ting cuong quan 1y nha
nudc.

3. Ha tang sé phat trién

Bo Thong tin va Truyén thong to chirc ddu gia thanh cong quyén sir dung
tan s6! thu vé cho ngan sach nha nudc 12.697 ty dong, ting 88% sb luong tan sb
di dong da cap cho cac doanh nghiép, gilip doanh nghiép nang cao chat luong
dich vu, cu thé hda muc tiéu pho cap ha tang sé qudc gia; Dich vu vién théng 5G
da duogc cac doanh nghiép vién thong cung cap dén 63 dia phuong. Ty 18 dan sb
dugc phi song 5G toan qudc dat 25,5%, ty 16 dan s6 duoc phi séng 5G khu vuc
tha pha tinh dat 93,34%; Thém 01 tuyén cép quang bién di quéc té.

Ty 1€ ho gia dinh sir dung Internet cap quang bang rong dat 82,5%, vuot
muc tiéu 80% dén nam 2025; 89,4% thué bao di dong st dung dién thoai théng
minh, gilp két ndi va sir dung dich vu cong. Viét Nam di tit song 2G, chuyén
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sang st dung bang rong 4G, 5G. Nam 2024, Viettel m¢ trung tdm dix liéu 16n
nhat ca nudc véi cong suat 3S0MW.

5. Dir liéu s6 va nén tang sé dwoe phat trién, hoan thién, khai thac sir
dung hi¢u qua

Quéc hoi da thong qua Luét Dit liéu, véi cac chinh sach nhu thiét 1ap thi
truong dit liéu, xay dung san di liéu, quy dinh vé chuyén va xir ly di liéu xuyén
bién gidi, va thanh 1ap trung tdm dir liéu qudc gia. Chinh phua da xac dinh 10 co
so dit lieu québc gia, trong d6 5 co sé da dugc hoan thién va khai thac. Co so dix
liu qudc gia vé dan cu da trién khai nhanh chéng, két ndi va chia s¢ di liéu véi
18 b, nganh, 63 dia phuong, va 4 doanh nghiép, phuc vu hon 1,3 ty luot tra
ctru. Nén tang tich hop chia sé dir liéu quoc gia hién két ndi véi hon 90 co quan,
doanh nghiép, cung cap trén 30 dich vu dit liéu, véi 2,59 ty giao dich, trong d6
nam 2024 dat 942 triéu giao dich. Bo Thdng tin va Truyén thong ciing cong bd
hon 150 nén tang sé dé t6i uvu hoa dau tu va tng dung tri tué nhan tao (Al) trong
cung cap dich vu.

6. Vé an toan thong tin

- Viét Nam tang 8 bac tir vi tri 25 1én vi tri 17/194 qubc gia, dat 99,74/100
diém, thudc nhém I Hinh mau (gom 46 quéc gia); Pung thir 04/38 nudc khu
vuc Chau A, Thai Binh Duong (Xép hang sau cdc quéc gia: Han Quoc dat 100
diém; Indonesia dat 100 diém va Singapore dat 99,86 diém).

- Két qua phé duyét ho so cap d6 dam bao ATTT: S6 HTTT dugc phé
duyét hd so cip do ting 27% dat 92% (7540 hé thdng) so v6i nam 2023 1a
65%. Trong d6, 49% HTTT da trién khai cic giai phap dam bao an toan theo ho
so duogc duyét.

- Doanh thu linh vyc An toan thdng tin mang wéc dat 7.179 ty dong, ting
30% s0 véi clng Ky nam 2023. Tong so tién nop NSNN cua doanh nghiép hoat
dong ATTT mang udc dat 392 ty dong, ting 27% S0 Vi ndm 2023.

- S6 luong lao dong cua doanh nghiép hoat dong trong linh vuc an toan
thong tin mang udc khoang 4.238 lao dong, taing 19% so vaéi cung Ky nam 2023.

7. Vé Chinh phii s6

Cong tac chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu va Thi tuéng Chinh phu trén
moi trudong ) tiép tuc duoc phat trién, hoan thién theo huéng truc tuyén va dua
trén dir liéu. Thi tuéng Chinh phu da ban hanh Ké hoach hanh dong chuyén do6i
s6 cho giai doan 2024-2025, dinh huéng dén nim 2030. Nam 2024, Chinh phu



d3 giao 5.117 nhiém vu cho cac bo, nganh va dia phuong, v6i hé thdng cung cap
API két ndi voi hé thong quan 1y van ban va diéu hanh cia 3 bo va 19 dia
phuong. Hé thdng hop va xtr Iy cong viée da phuc vu 23 phién hop, xir Iy 657
Phiéu 1dy y kién thanh vién Chinh phu, thay thé hon 250.600 hd so gidy. Tong
cong, hé théng da phuc vu 111 hoi nghi, xir Iy 2.662 phiéu va thay thé khoang
953.700 ho so gidy.

Mot trong nhiing két qua ndi bat trong phat trién Chinh phu sb 1a viéc
cung cap dich vu cong truc tuyén. Nam 2024, 100% nguoi dan stt dung VNeID
dé dang nhap DVC truc tuyén, voi hon 93,7 tri¢u luot truy cap vao cudi thang
11/2024. Ty 1& hd so truc tuyén toan trinh dat 45%, ting 28% so v&i 2023, trong
d6 khéi bo dat 62,48%. Cong Dich vu cong qudc gia da cung cip 4.475 dich vu
cong truc tuyén, chiém 70,8% téng s6 thu tuc hanh chinh, va déng bo hon 382
triéu ho so trang thai xu ly, tang 82,5 tri€u so voi nam 2023.

8. Vé kinh té s6

Ty trong kinh té s6 trong GDP (uéc tinh) dat 18,3%. Tang truéng 20% so
véi ndm 2023. Néu tiép tuc duy tri tbe do nay thi Viét Nam s& hoan thanh muc
tiéu kinh té s6 (KTS) chiém 20% GDP véao nam 2025.

Cong nghiép céng nghé sé: Ty trong KTS ICT chiém 10,07% GDP;
Doanh thu dy kién 3.949.469 ty dong (~154,76 ty USD, tinh theo ty gia 25.520
d6ng/USD), tang 12,3% so v4i nam 2023 (137 ty USD); Kim ngach xuét khau
phan cung, dién tir udc dat 133,2 ty USD, ting 10,4% so v&i nam 2023; Tinh
dén ngay 31/11/2024, s6 doanh nghiép cong nghé sé dang hoat dong la 54.500
doanh nghié¢p, tang 14,89% so vai cung ky nam 2023; Ty I¢ Gia tri Viét
Nam/Doanh thu linh vuc Cong nghiép ICT udc dat 31,8%, tang 3,1% so Vi
nam 2023; La 1 trong 6 qudc gia trén thé gigi 1am cha duoc cdng nghé 5G.

S6 hoa cac nganh kinh té: Ty trong kinh té s6 nganh, linh vuc chiém
8,23% GDP; S6 luot doanh nghiép tiép can Chuong trinh hd trg doanh nghiép
nho va vira SME chuyén doi s Smedx caa Bo TT&TT la: 1.305.765; S luong
doanh nghiép SME sir dung nén tang cia Chuong trinh Smedx: 407.712, chiém
hon 43% tong s doanh nghiép SME trén ca nudc;

Thuong mai dién ti: Nam 2024, quy mo thi truong thuong mai dién tu
ban 1¢ Viét Nam udc vuot mbe 25 ti USD, ting khoang 20% so véi nam 2023,
Viét Nam dang dugc xép vao nhdm 10 québc gia co toe do ting truong thuong
mai dién tir hang dau thé gioi.

9. Vé X4 hoi so



- Ty 1 truy cap céc nén tang s6 Make in Viet Nam so véi cac nén tang sb
nudc ngoai dat 25,25% tiang 5,62% so v4i nam 2023. Pay la lan dau tién ty l¢
truy cap cac nén tang sé6 Make in Viet Nam so véi cac nén tang sé nudc ngoai
vuot thi phan 20%. Sé luong tai cac ung dung di dong caa Viét Nam duy tri top
11 thé gi6i trong khi dan sé Viét Nam top 15 thé gidi.

- Hon 87 triéu thé can cuéc cong dan gan chip dugc cap; 87,08% nguoi
dan truong thanh ¢ tai khoan thanh toan dién tir; Hon 13 triéu chit ky sé da
duogc cép, dat ty 16 25% tong s6 ngudi trudng thanh cd chit ky so.

10. Vé nhan luc sé

Viét Nam c6 hon 1,5 triéu lao dong trong cac doanh nghiép, voi 168
truong dai hoc va 520 truong nghé dao tao vé CNTT va dién tir vién thong.
Nganh CNTT thu hat khoang 100.000 sinh vién mdi niam, vdi téng nhan luc
CNTT dat 561.000 nguoi, chiém 1,1% tong lao dong. Nam 2024, Bo Thong tin
va Truyén thdng té chicc cac khda bodi dudng chuyén doi sé cho 412.677 luot
can bo, ting 35,3%. Bo ciing pho cap ki nang s6 va an toan thong tin cho nguoi
dan, véi gan 40 triéu luogt truy cap nén tang hoc truc tuyén.

11. Chuyén d6i sé trong cong tac bao chi

CAc tai liéu va cdng cu hd tro danh gia mic do truong thanh chuyén doi
s6 duoc xay dung va cung cap thong qua cong PDT.GOV.VN, tao diéu kién cho
cac co quan bao chi tu danh gid va trién khai; Hon 1.800 lanh dao, can bo,
phong vién duoc tap huan, nang cao ki nang vé chuyén doi so; ty 1& co quan bao
chi dat muc truong thanh tét va xuat sic da ting dang ké, lan luot dat 23,05%
va 9,93%.

II. MOT SO TON TAI, HAN CHE

1. Hé thong vian ban phap luat, co ché chinh sach dé thic day viéc ung
dung va phat trién cac cong nghé méi (nhu tri tué nhan tao, chudi khéi, tai san
s6, dit liéu sd,...), chuyén d6i s6 chua theo kip yéu cau thyc tién.

2. Céc bd, nganh, dia phuong co ban chua c6 dé an dot pha vé chuyén doi so.

3. Chét lugng, hiéu qua trong cung cép, stt dung dich vu cong truc tuyén
chua cao.

4. Nhiéu ng dung, hé théng dugc phat trién, tuy nhién con rdi rac, chua
hoan thién, chua hinh thanh nhiéu nén tang s6 quy mé 16n, dung chung.

5. D1t li€u da hinh thanh, nhung con cat ctr, chua két ndi, chia sé va khai



thac hiéu qua. Viéc trién khai cac co so dit liéu quéc gia con cham?.

6. An toan thong tin, an ninh mang con nhiéu thach thirc, nhiéu noi con
chua dugc quan tam va dau tu tuong xung; con nhiéu vu ltra dao truc tuyén, sb
vu t6i pham str dung cong nghé cao xuyén qudc gia; sy ¢b tan cong mang ting.

7. Nhan luc chuyén trach vé CNTT, cong nghé sb trong cic co quan, to
chure, cac nganh kinh té méi ndi con thiéu va chua dong déu. K§ nang sb chua
dugc phd cap rong rii trong xa hoi.

I11. BAI HOC KINH NGHIEM THANH CONG

Bai hoc thir nhat: Nguoi dirng dau cé vai tro quyét dinh

Thanh cong cua chuyén d6i s6 phu thudc rat 16n vao yéu td con ngudi, dic
biét 1a vai tro dan dat cua nguoi dung dau. Nguoi dimg dau mudn lam, truc tiép
lam, truc tiép st dung.

Bai hoc thir hai: Ap dung mé hinh “Thi diém - Lua chon thanh céng -
Pho cap”

Pdi véi nhiing van dé méi, chua c6 tién 18, trién khai ap dung mo hinh trién
khai thi diém, sau d6 lua chon mé hinh thanh céng dé phd cp, nhan rong mo
hinh.

Bai hoc thir ba: Xac dinh Miii dét pha

Chuyén ddi sb can phai tim, m¢ dot pha khau, lya chon mot van dé thiét
yéu, co tac dong lan toa, giai quyét ton tai, phuc vu ngudi dan, tir d6 tu tin mo
rong sang cac linh vuc khéc.

Bai hgc thir tu: Cong thire 70-30

Chuyén doi s6 khong chi 1a ing dung cong nghé s6, ma quan trong hon 13
su thay d6i: Chuyén d6i sb thi chuyén ddi chiém 70%; cong nghé chiém 30%.
Phai hoan thién thé ché dé thay doi.

Bai hoc thi nim: Dix liéu 13 c6t 16i ciia chuyén doi sé

Viéc phét trién dir liéu s6 phai bao dam 02 nguyén tic: “bat budc” va
“100%”. Pua dit liéu 1én moi truong mang phai 1a quy dinh bét budc. Dua dit
liéu 1én moi truong mang phai dat 100%.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM NAM 2025
Nam 2025 1a nam dau tién thuc hién Nghi quyét ctia Bo Chinh tri vé dot

2 Méi ¢6 05 CSDL quéc gia hoan thién: Dan cu, Bao hiém, bang ky doanh nghi¢p, CBCCVC, CSDL
qudc gia vé TTHC.



pha phét trién khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang tao va chuyén doi sé quéc gia,
Chinh phil, cic bd, nganh, dia phuong s& tap trung trién khai cac nhiém vu trong
tam:

1. Xay dung va td chirc trién khai thuc hién Chuong trinh hanh dong thuc
hién Nghi quyét ctia Bo Chinh tri vé dot phé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
méi sang tao va chuyén doi s6 quoc gia. Bo Thong tin va Truyén thong di phdi
hop B6 Khoa hoc va Cong ngh¢ hoan thi€én Du thdo, trinh Chinh phu tai To
trinh s6 04/TTr-BKHCN-BTTTT ngay 02/01/2024 dung thoi han BCS Pang
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao.

2. Tiép tuc ddy manh cung cap, nang cao chat lwong, hiéu qua cung cip
dich vu cong truc tuyén. Ty 1é dich vu cong truc tuyén toan trinh toan quéc dat
ty 16 80%. Ho so tryc tuyén toan trinh toan qudc dat ty 1& 70%. Trong d6, ddi véi
cac bd, nganh dat ty 1€ tdi thiéu 85%; cac dia phuong dat ty 1& tbi thiéu 60%.

3. Thuc hién thanh cong muc ti€u, nhiém vu cac chuong trinh, chién lugc,
ké hoach 5 nam vé chuyén d6i s6 da dé ra.

4. V& kinh té sb

- Doanh thu linh vuc céng nghiép ICT woc 165 ty USD (tuwong tng Vi
4.200.000 ty dong), ting 8-10% so v&i nam 2024.

- Kim ngach xuat khau phan cang, dién tir ting 10% so v6i nim 2024.

- S6 doanh nghiép cong nghé sé hoat dong dén cudi nim 2025 dat 59.000
doanh nghiép, tang 9,3% so v&i nam 2024.

V. PE XUAT, KIEN NGHI

Bo Théng tin va Truyén thdng kién nghi Chinh pha ban hanh Chuong
trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét ctia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién
khoa hoc, cdng nghé, d6i méi sang tao va chuyén d6i sé qudc gia dé cac bo,
nganh, dia phuong trién khai thyc hién.

B6 Thong tin va Truyén thdng kinh bao céo Chinh pha xem xét, chi dao./. -
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